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Przez wiele lat posiadanie zdefiniowanej marki pracodawcy byto
trendem, na ktory tylko niektére firmy mogty sobie pozwolic.

W latach 2020-2023 mit ten zostat obalony, poniewaz wiele firm
zdato sobie sprawe, ze employer branding jest koniecznos$cig, a nie
jedynie mitym dodatkiem. Ta S§wiadomosS¢ pojawita sie po tym, jak
rynek pracy zmienit sie z rynku pracodawcy na rynek kandydata.
Kiedy organizacje zdaty sobie sprawe, jak wazne jest posiadanie
silnego EVP oraz transparentnej kultury organizacyjnej, przemyslane
dziatania employer brandingowe staty sie sposobem na przycigganie i
zatrzymywania najlepszych talentéow w organizacji. W roku 2023
trendy w dziataniach employer brandingowych ulegty zmianie

w zwigzku z masowymi zwolnieniami w wielu miedzynarodowych
korporacjach oraz w zwigzku z ograniczeniami budzetowymi

w firmach.

Zapraszamy do lektury naszego raportu, aby dowiedziec si¢ co czeka
nas w kontek$cie trendéw employer brandingowych w roku 2024.

tap talent
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RECRUITIFY

W 2024 roku employer branding bedzie nadal ewoluowat wraz z
pojawiajgcymi sie trendami zmieniajgcymi krajobraz rekrutacii.
Organizacje coraz czesSciej stawiajg na autentycznosc¢ i przejrzystos¢é w
swoich dziataniach employer brandingowych, koncentrujgc sie na
prezentowaniu unikalnej kultury organizacyjnej, wartosci i doSwiadczen
pracownikow. Wraz ze wzrostem popularnosci pracy zdalnej i
hybrydowych modeli pracy, pracodawcy wykorzystuja platformy
cyfrowe i wirtualne doswiadczenia do angazowania kandydatow i
skutecznego komunikowania swojej marki pracodawcy.

Dobre samopoczucie i zdrowie psychiczne pracownikéw réwniez
zajmujg centralne miejsce, a pracodawcy inwestujga w inicjatywy
wspierajgce rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym i
traktuja priorytetowo dobre samopoczucie pracownikow.
Personalizacja i ukierunkowane komunikaty stajg sie coraz bardziej
powszechne, poniewaz pracodawcy dostosowuja swoje strategie
employer brandingowe do konkretnych danych demograficznych i
preferencji kandydatow.

Ogdlnie rzecz biorgc, w 2024 r. trendy employer brandingowe
odzwierciedlajg zwrot w kierunku autentycznosci, inkluzywnosci i
cyfrowego zaangazowania, poniewaz organizacje starajg sie
przyciggna¢ i zatrzymac najwieksze talenty w coraz bardziej

konkurencyjnym Srodowisku rekrutacyjnym.
Recruitif‘y
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TREND #1: SPERSONALIZOWANE PRZYCIAGANIE
TALENTOW. TWORZENIE ORGANIZACJI Z MISJA

W zesztym roku przygladaliSmy sie, jak wiele organizacji zastopowato
dziatania zewnetrzne zwigzane z przycigganiem talentow i wiekszos¢
skupita = sieg: na utrzymaniu zaangazowania wewnetrznych
pracownikow. W rezultacie przewiduje sie, ze rok 2024 bedzie
skupiat sie na ksztattowaniu i dopasowywaniu nowych polityk

pracy. Dla nowo zatrudnionych pracownikéw, nacisk bedzie
potozony na oferowanie lepszych i szybszych mozliwosci nauki i
rozwoju. Dla osob z diuzszym stazem w organizacji, firmy beda
staraty sie oferowac zréznicowane benefity oraz elastyczne

systemy pracy. W niepewnym klimacie makroekonomicznym
zewnetrzne zatrudniania stajg sie trudniejsze. Oznacza to, ze
organizacje beda szukac¢ wewnetrznych mozliwosci dawania nowych
szans obecnym pracownikom poprzez zwigkszanie lub nabywanie
nowych kompetencii.

KONKLUZJA

Spersonalizowane podejscie do przyciggania talentow w 2024 roku

pomoze pracownikom zdecydowad, czy pasujg do okreslonej kultury

organizacyjnej. Z perspektywy biznesowej strategia ta bedzie polegac
na ustalaniu priorytetéw jak podejs¢ do tematu przyciagania nowych

talentéow juz od samego poczatku. Z naszego dosSwiadczenia,

LIS __LPF

wspotpracujgc z dziesigtkami firm w budowaniu ich wizerunku .
pracodawcy, zauwazyliSmy jedna kluczowag rzecz: w obliczu cie¢ |

budzetowych organizacje majg ograniczone zasoby na wspotprace z

agencjami employer brandingowymi w zakresie tworzenia strategii
wizerunku pracodawcy. Niemniej jednak firmy nadal potrzebuja

praktycznego doswiadczenia agencji employer brandingowych, aby
szkoli¢ obecnych pracownikéw w zakresie najlepszych praktyk

zwigzanych z budowaniem wizerunku pracodawcy .




.,

L

TREND #2: DOSTOSOWANE EVP, KTORE
POMAGA ZREDUKOWAC ROZNICE MIEDZY TYM,
LZEGO ORGANIZAGJE OCZEKUJA, A TYM, CZEGO
POTRZEBUJA PRACOWNICY

Koncepcja Propozycji Wartosci dla Pracownikéw (EVP) przechodzi
obecnie ewolucje. Obecnie EVP skupia si¢ na pogodzeniu potrzeb
organizacji z potrzebami pracownikéw. Podejscie ,to samo dla
wszystkich” juz nie jest wystarczajgce, poniewaz pracownicy

staja sie coraz bardziej zréznicowani, majg rézne oczekiwania,
aspiracje i priorytety. Niedawne badania pokazujg, ze silne EVP moze
obnizy¢ rotacje pracownikdw o 69%. W rezultacie spersonalizowane
EVP stanowi klucz nie tylko do przyciggania najlepszych talentéw, ale
takze do dilugotrwatego zaangazowania pracownikéw. Poprzez

rozpoznawanie [ uwzglednianie indywidualnych potrzeb .‘r

pracownikéw, organizacje moga stworzy¢ bardziej inkluzywne i
satysfakcjonujgce sSrodowisko pracy.

KONKLUZJA

Spersonalizowane EVP wykracza juz poza tradycyjne pakiety = [

wynagrodzen i benefitéw. Obecnie spojrzenie na silne EVP skupia sig
na takich czynnikach jak rozwéj kariery, rownowaga miedzy praca a
zyciem prywatnym oraz kulturg wspierajgca pracownikow.

Na przyktad miodsi pracownicy moga bardziej priorytetowo
traktowacé rozwdj zawodowy i mentorstwo, podczas gdy bardziej
doswiadczeni pracownicy moga ceni¢ sobie uznanie. W roku 2024
warto dobrze przemysle¢ i dostosowaé¢ swoje EVP do potrzeb
konkretnych grup pracownikow.
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TREND #3: HUMANIZAGJA’ LIDERGW
MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Jednym z najskuteczniejszych typoéw tresci publikowanych na
LinkedIn sg posty publikowane przez lideréw. Posty lideréw ciesza
sie znacznie wiekszym zainteresowaniem niz te publikowane z kont
firmowych (posty lideréw odnotowuja o 70% wyzszy CTR-
wspotczynnik klikalnosci i o 60% wyzszy wskaznik zaangazowania w
\ poréwnaniu do postéw publikowanych z kont firmowych).
Zachecanie liderow do bycia aktywnym na LinkedIn stato sig
popularne w minionym roku i bedzie dalej kluczowa dziatalnoscig
wizerunkowg w 2024 roku. Liderzy beda potrzebowac wsparcia oraz
porad jak tworzy¢ wartoSciowe oraz przyciggajgce uwage treSci w
kreowaniu wizerunku pracodawcy.

KONKLUZJA

m~ Tworzenie interesujgcych tresci do publikacji na Linkedin wymaga
" czasu i umiejetnoscig. Warto obserwowa¢ i korzysta¢ z najlepszych
praktyk influnceréw. Liderzy, ktorzy generujg interesujgcy kontent
(przy wsparciu dziatéw marketingu), staja sie swoistymi
ambasadorami marki. W jakie tresci warto angazowac liderow?
Oto kilka przyktadéw historii, ktére stanowig dobrg tres¢ do
publikaciji:
e Jak twdj lider/manager rozwijat swoja kariere w firmie?
e Dlaczego lider/manager podejmuje okreslone decyzje kulturowe
lub biznesowe?
e Podzielenie sie wiedzg na temat trendéw w branzy.




INTELIGENGJI DO TWORZENIA TRESC
ZWIAZANYCH Z MARKA PRACODAWCY

8 Sztuczna inteligencja odgrywa znaczaca role we wzmacnianiu marki
g% pracodawcy, zaréwno ws$réd obecnych, jak i potencjalnych B
| pracownikéw, pomagajac w tworzeniu atrakcyjnych ogtoszer o ”
prace, projektéw graficznych, angazujacych tresci, ale takze

y  poprzez polepszanie ogdlnego employee experienc
(doswiadczenie pracownikow). Warto pamietad, ze mim
2=, ogromnego potencjatu, powinniSmy mysleé¢ o Al jako o wsparciu i £
uzupetnieniu dziatarn employer brandingowych, a nie ich zamienniku.

‘ﬁl-

KONKLUZJA

W 2024 roku spodziewamy sie, ze coraz wiecej firm zaangazuje
sztuczng inteligencje w obszarze dziatan zwigzanych =z
rozpoznawalnoscia marki pracodawcy. Personalizacja tresci
oznacza dywersyfikacje a owa dywersyfikacja pomoze
menedzerom ds. rekrutacji dotrze¢ do bardziej precyzyjnych grup
poszukiwanych kandydatéw.
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TREND #5: AKTYWIZAGJA PRACUWNIKOW
JAKO AMBASADOROW MARKI

Opinia pracownika na temat organizacji jest rownie waznym zrodtem
informacji o firmie, jak ocena produktu przez klienta. Warto
angazowac zatrudnione osoby do budowania marki pracodawcy,
gdyz wptywa to na autentyczno$¢. Nikt nie zna realiéw zatrudnienia w
organizacji lepiej od obecnych pracownikéw. Odpowiednie
prowadzenie komunikacji zewnetrznej z wykorzystaniemm Personal
Brandingu i kreowanie ambasadoréw marki, poprzez ich aktywnosc¢ w
Social Media, pokazuje potencjalnym kandydatom, ze firma ceni
swoich pracownikéw, darzy ich zaufaniem i chce, aby byli twarzami
wyznawanych w niej wartosci.

KONKLUZJA

Nalezy zapewni¢ kompleksowe szkolenie pracownikom, ktérzy
dziatajg jako ambasadorowie marki. Employee Advocacy to magnes
na nowe talenty.
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TEND #6: WSPOLPRACA PUMIE
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EDZY MARKA
PRACODAWCY A KOMUNIKACJA WEWNETRZNA
Osoby odpowiedzialne za promowanie marki pracodawcy w firmie,
stajg sie coraz bardziej odpowiedzialne za zaangazowanie |
zatrzymanie pracownikéw. Oprocz  wskaznikow  takich jak
Swiadomos¢ marki, liczba wyswietlen i ruch na stronie

internetowej, liderzy marki pracodawcy coraz czeSciej stajg sie
odpowiedzialni za angazowanie pracownikébw w  procesy
wizerunkowe. Marka pracodawcy organizacji powinna by¢
odzwierciedleniem kultury firmy. Dlatego treSci zwigzane z marka
pracodawcy powinny rezonowac¢ zarowno z kandydatami, jak i
obecnymi pracownikami. Nalezy angazowaé pracownikéw w
publikacje tresci opowiadajgcych o firmie z ich perspektywy.

KONKLUZJA

Przyktady tresci zwigzane 2z markg pracodawcy/komunikacjg
wewnetrzng.
o Komunikowanie podstawowych wartosci
* Relacjonowanie wydarzen firmowych, takich jak spotkania
integracyjne
o Wyroéznianie pracownikow
e Sukcesy
e Dziatania CSR
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TREND #7: DOPASOWYWANIE OCZEKIWAN
KANDYDATOW DO POTRZEB ORGANIZAC)I

Doswiadczenie kandydata wptywa na sposdb, w jaki zewnetrzni
kandydaci postrzegajg firme. Percepcja ta ksztattuje sie na
podstawie wielu interakcji miedzy kandydatem a firmg, w
ostatecznym rozrachunku ksztattujgc wizerunek pracodawcy.

Bez wzgledu na to, czy jest to postrzegane pozytywnie, negatywnie
czy neutralnie, twoja reputacja jako pracodawcy przyciaga lub
odpedza kandydatéw od twojego procesu rekrutacyjnego. Sposdb,
w jaki traktuje sie kandydatow, odzwierciedla to, w jaki traktowani sa
pracownicy. Jesli nie jestes zaangazowany w tworzenie pozytywnego
pierwszego wrazenia, nie bedziesz w stanie przeksztatcic¢
kandydatow w nowych pracownikéw. Oczekiwany trend Wielkigj
Retencji z 2022 roku przerodzit sie w Wielkg Stagnacje przez caty rok
2023.

KONKLUZJA

Kluczem do dopasowania oczekiwan kandydatéw do potrzeb
organizacji jest dziatanie wewnetrzne. Przewidujemy, ze w 2024 roku
wiekszy nacisk zostanie potozony na caty cykl zycia pracownika,
poczawszy od procesu wdrozenia, az po zakonczenie wspotpracy.
Skuteczne wdrazanie i zakoriczenie wspodtpracy z pracownikiem jest
dynamiczne, i nadszedt czas, aby zaakceptowad, ze jednolite

metody nie pomoga w dtugoterminowym zatrzymaniu pracownikow.
Jednym z priorytetow firm na przyszty rok jest zatrzymanie
obecnych pracownikéw oraz skupienie sie na wzmocnieniu
wewnetrznych inicjatyw zwigzanych z marka pracodawcy. Aby to
0siggnac, proces wdrozenia powinien by¢ dostosowany do roli, a
przynajmniej do grupy rol.
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TREND #8: POZYCJONOWANIE MARKI
PRACODAWCY NA SKALE GLOBALNA

Jesdli rok 2023 byt poswiecony catkowitej przebudowie tresci EVP i
przegladu kultury organizacyjnej, naturalng kontynuacjg, ktéra
spodziewamy sie zobaczy¢ w 2024 roku, jest aktywacja tego EVP w

cate] organizacji. Firmy globalne zdajg sobie sprawe, ze kluczowe jest [

komunikowanie, w jaki sposéb kultura organizacyjna jest postrzegana
przez wszystkich cztonkow zespotu, nie tylko tych w centrali.

Nie mozna efektywnie odswiezyC treSci EVP i kultury organizacyjnej
bez aktywaciji jej z globalnej perspektywy.

KONKLUZJA

Dla lideréow globalnych marek, treS¢ EVP bedzie dzieli¢ sie na dwie
kategorie: uniwersalng i lokalng. Uniwersalna tres¢ kulturowa
odpowiada na pytanie: ,Czego dosSwiadczajg pracownicy, niezaleznie
od tego, gdzie pracujg?” Zrozumienie tego, co jest spdjne w

kulturze twojego miejsca pracy na catym Swiecie, jest niezwykle
wazne. Te tematy czesto obejmujg misje, cel oraz korzysci, a takze
tematy kultury, takie jak elastyczno$¢, innowacyjnos¢ i DEl
(dywersyfikacja, rownos¢ i integracja). Lokalna tres¢ kulturowa
oznacza, ze kultura firmy moze znaczaco rézni¢ sie w zaleznosci od
lokalizacji, a pracownicy czesto majg inne pytania i oczekiwania z
powodu subtelnosci kulturowych i unikalnych kultur biurowych.

tap.talent




TREND #9: DOBRE SAMOPQCZUCIE | ZDROWIE
1 PSYCHICZNE PRACOWNIKOW

Pracodawcy coraz czeSciej zdajg sobie sprawe z tego, jak wazne jest
priorytetowe traktowanie dobrego samopoczucia i zdrowia
psychicznego  pracownikdw w  ramach  dziatan  employer
brandingowych. Wigze si¢ to nie tylko z uznaniem znaczenia réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, ale takze z aktywnym
wdrazaniem inicjatyw majgcych na celu wspieranie holistycznego
dobrostanu pracownikéw. Takie inicjatywy moga obejmowac elastycznag
organizacje pracy, ktora uwzglednia indywidualne potrzeby, dostep do
zasobow zdrowia psychicznego, takich jak ustugi doradcze Ilub ’
programy pomocy pracownikom, a takze organizacje zajec¢ i warsztatow
odnowy biologicznej skoncentrowanych na zarzadzaniu stresem, ‘

uwazno$ci i budowaniu odpornosci. Ponadto wspieranie wspierajgcego i
integracyjnego Srodowiska pracy, w ktérym pracownicy czujg sie
doceniani, szanowani i moga otwarcie omawiaC obawy zwigzane ze B
zdrowiem psychicznym, odgrywa kluczowg role w promowaniu
ogdlnego dobrego samopoczucia. Demonstrujgc  autentyczne
zaangazowanie w dobre samopoczucie | zdrowie psychiczne
pracownikéw, pracodawcy wzmacniajg swojg reputacje marki
pracodawcy jako troskliwej i odpowiedzialnej organizaciji, co ostatecznie
przyciaga i zatrzymuje najwigksze talenty na konkurencyjnym rynku. 3!;{.
KONKLUZJA <

Oto kilka przyktaddw inicjatyw, ktére pracodawcy moga wdrozyc¢, aby
wspierac¢ dobre samopoczucie i zdrowie psychiczne pracownikéw:

e Elastyczna organizacja pracy: Oferowanie opcji takich jak praca
zdalna, elastyczne godziny lub skrécone tygodnie pracy w celu
dostosowania do osobistych preferencji pracownikéw. &

o Zapewnienie dostepu do poufnych ustug doradczych, ses;ji %1
terapeutycznych lub infolinii  zdrowia psychicznego dla
pracownikéw doswiadczajacych stresu lub niepokoju.

 Programy odnowy biologicznej: Organizowanie zaje¢ odnowy i
biologicznej, takich jak zajecia jogi, sesje medytacyjne, wyzwania
fitness lub warsztaty zywieniowe w celu promowania dobrego At

samopoczucia fizycznego i psychicznego.
N A B =B B
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